附件3
2020年昆明市快递行业快递员职业技能

竞赛技术文件（暂行稿）
为保证2020年昆明市快递行业快递员职业技能竞赛工作的顺利进行，按照省、市相关文件精神制定本技术文件。
一、竞赛目标及原则
（一）竞赛目标：本赛事是根据《昆明市人力资源和社会保障局 昆明市总工会关于公布2020年昆明市职业技能竞赛项目的通知》（昆人社通〔2020〕77号）文件开展。旨在提升快递员职业技能素质，推进市快递行业技能人才队伍建设，激发快递员学技术、练技能、比贡献的热情，昆明市人力资源和社会保障局、市总工会、市邮政管理局特联合举办2020年昆明市快递行业快递员职业技能竞赛。
（二）竞赛原则：本次竞赛本着“公开、公平、公正”的原则，充分考虑内容的综合性、实用性和技能性。赛事设计快递安全生产操作、快递服务质量，综合了职业素质、快递员必备的基础理论等多方面知识。
二、竞赛形式内容及要求

（一）竞赛成绩组成

本次快递员岗位竞赛进行初赛和决赛，初赛为理论知识，依据个人竞赛成绩决定决赛参赛资格。决赛分为个人赛和团队赛，涵盖理论知识和实际操作，依据个人、团队竞赛成绩决定名次。理论知识比赛均通过现场组织线上答题形式完成。
（二）考区规则

1.参赛选手提前10分钟入场，入考前由监考人员查验身份证，经认可后方可进入候考区。

2.参赛选手应按指定座位进入候考区待考。

3.选手不得携带任何与考试有关的物品进入考区，违反者取消考试资格。

4.正式开考后迟到10分钟者，一律按自动弃权处理。

5.参赛选手应该遵守候考区纪律，服从监考人员指挥，选手应保持肃静，不准交头接耳，违反者取消考试资格。

6.考试过程中有事可向监考人员举手示意，由监考人员负责处理，监考人员对涉及到考题的问题不得有任何解释或暗示行为。

7.考区中除指定的监考人员外，其他人员（如：媒体记者等）应经领导小组允许并佩带标识牌方可进入。

（三）竞赛内容

1.初赛安排：各企业自行组织；
2.决赛安排50人：

	比赛项目
	分值
	比赛时长
	决赛时间
	决赛地点

	个人赛
	A.快递员应知（理论知识）
	100分，占比30%
	20分钟
	拟定：2020年9月11日
	拟定：昆明市白云路579号滨江▪俊发广场

	
	B.实际操作（包装技巧、徒手称重）
	100分，占比70%
	15分钟
	
	

	团队赛
	A.形象展示
	100分，占比20%
	3分钟
	
	

	
	B.团队协作
	100分，占比80%
	50分钟
	
	


说明：
（1）决赛竞赛标准：

以快递行业服务标准相关文件为基础命题。

（2）决赛竞赛内容及评分细则

决赛分为个人赛和团队赛，总分分别为100分，选手需按要求全流程参与竞赛，依据个人竞赛、团队竞赛成绩决定各项名次。
（1）个人赛（考号在签到入场时抽取）

①快递员应知（理论知识）

A.比赛内容：结合快递行业服务标准相关文件，由专家组统一命题。

B.选手进入考场后，听候监考人员指令用个人手机扫码获取试题。
C.监考人员宣布开始比赛方可进行答题，答题过程中不得切出试卷页面；考试时间到，参赛选手不得再进行操作，将手机放置地面，待监考人员发出指令后方可离场。

D.考试时间：20分钟。

E.比赛分值及题型：共30个题，总分100分，分为单项选择、多项选择和判断题。

②实际操作（包装技巧、徒手称重）

A.比赛内容：结合快递行业服务标准相关文件，进行包装技巧、徒手称重实际操作。

B.选手对号进入考区，听候评委指令对指定托寄物包装，完成后对包裹进行徒手称重。

C.考试时间：15分钟。

D.比赛分值：100分。

（2）团队赛

①团队展示

A.比赛内容：各队选手一起进入舞台，展示团队风采，团队展示包含仪容仪表、精神面貌、队名、口号、团队pose等元素，需切合主题、寓意积极向上。

B.展示时间：每队3分钟。

C.比赛分值：100分。

②团队协作

A.比赛内容：各队以接力的形式，合理安排选手分别进行五个环节比赛。

B.竞赛规则
a.查验托寄物：第一名选手在多物品中进行查验，找出违禁品，禁寄品等问题托寄物；

b.上门收件：第二名选手进行上门收件环节模拟；

c.快件包装：第三名选手对上一名同事收回的托寄物进行包装；

d.计费重量：第四名选手对包装好的托寄物进行重量及运费的核算；

e.派件服务：第五名选手对快件进行派件妥投服务。

C.比赛时间：50分钟。

D.比赛分值：100分。

三、评分方法
1.根据竞赛任务的要求、评分表和评分细则，由裁判组每一位评委进行独立的评价和打分，按以下计算公式得出最终评分：

个人赛：总成绩=理论得分*30%+实际操作*70%

团队赛：总成绩=团队展示*20%+团队协作*80%

2.竞赛评分严格按照公平、公正、公开、科学、规范的原则。

3.个人赛实际操作环节和团队赛团队协作环节中，所有选手在同一时间不同赛场进行分组考试，为体现公平、公正的评分原则，各组评委负责考区需现场抽取决定。
4.参赛选手成绩由赛事裁判组统一记录和评定。个人赛和团队赛总分分别为100分。竞赛名次按照得分高低排序，如最终得分相同，则实际操作（团队协作）成绩高者名次列前。

5.在竞赛过程中，参赛选手如有舞弊、不服从裁判判决、扰乱赛场秩序等行为，裁判长按照规定扣减相应分数。情节严重的取消竞赛资格，竞赛成绩记为零分，并视情依法追究责任。

四、比赛用材料及器材要求

1.比赛用工具：

（1）理论知识答题需选手自带手机；
（2）实际操作（团队协作）环节用工具及包装材料由承办方统一购买、提供。见下表：

	序号
	类别
	名称
	数量
	单位
	备注

	1
	个人赛
	实际操作（包装技巧、徒手称重）
	托寄物
	1
	份
	

	
	
	
	卷尺
	1
	把
	

	
	
	
	胶带
	1
	卷
	

	
	
	
	各规格纸箱
	3
	个
	

	
	
	
	记号笔
	1
	支
	

	
	
	
	填充物
	若干
	
	

	
	
	
	剪刀
	1
	把
	

	
	
	
	电子秤
	1
	个
	

	2
	团队赛
	团队协作
	托寄物识别卡片
	1
	组
	

	
	
	
	托寄物
	1
	份
	

	
	
	
	卷尺
	1
	把
	

	
	
	
	胶带
	1
	卷
	

	
	
	
	各规格纸箱
	3
	个
	

	
	
	
	记号笔
	1
	支
	

	
	
	
	填充物
	若干
	
	

	
	
	
	剪刀
	1
	把
	

	
	
	
	电子秤
	1
	个
	

	
	
	
	演算纸、笔
	1
	套
	


五、竞赛程序

（一）各企业9月3日前将领队名单报组委会，9月18日前自行完成初赛。
（二）各企业9月22日前将决赛参赛人员名单报组委会。
1.决赛时间：2020年10月15日

    2.决赛地点：待定（组委会提前通知）
    以上如有变动，以组委会通知为准。
六、竞赛注意事项
（一）竞赛选手必须严格遵守竞赛场地纪律，如有舞弊行为者取消竞赛资格，并按有关规定严肃处理。

（二）竞赛结束前5分钟，评委可以提醒竞赛选手注意时间，竞赛时间结束应责令竞赛选手终止操作。

（三）竞赛过程中，评委将考核各位参赛选手的安全文明操作情况。出现违反安全文明操作情况的要做好记录，并在成绩评定中酌情扣分。

（四）竞赛期间，除大赛组委会成员、竞赛评委、赛场工作人员外，其余人员一律不得进入竞赛场地。

（五）竞赛工位标明工位编号，并由赛事组委会统一配备实际操作环节所需的工具、物料等。
（六）赛场设有开放区，在竞赛不被影响的前提下赛场全面开放。开放区设在赛场的安全通道，观摩和学习人员沿指定路线、在指定区域观摩。
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